泰州市博物馆观众调查报告
为了更好地丰富泰州市民的文化生活，更好地践行“四个名城建设”，为获取广大博物馆观众的文化需求，加强博物馆的展示宣传和社会服务。2013年新馆开馆以来，泰州博物馆制定了一套观众调查问卷（附后），并以此次“观众问卷调查”的收获，作为以后展陈和社教工作的基础，以期达到更好地更有针对性地服务广大市民的目的。
调查问卷内容多为选择封闭式答案，问卷调查的主要方式是定向现场发放并回收，调研的场地为博物馆大厅前台，调查的对象随机选取，调查员由我馆工作人员和志愿者构成。为提高问卷的有效率，确保调查结果的真实性，我馆特准备了一些精美礼物送于参与的观众，吸引了大量热心观众的积极参与。
问卷共有21个问题，主要为城市、性别、年龄及受教育程度等个体观众的背景情况，此外为问卷的主体内容，主要分为三类：一、观众到我馆参观的次数、目的、方式、停留的时间等个人参观行为习惯；二、观众对我馆馆藏陈列的了解情况及期待，如对我馆感兴趣的陈列，期待的陈列类别等；三、观众对我馆社教工作的了解参与情况及对社教活动的期待、满意度等内容。
历次调查共发放问卷2000份，回收1835份，回收率为91.75％，其中有效问卷1816份，无效问卷19份，有效率98.9％。现将本问卷情况报告如下：
一、泰州博物馆观众的基本构成
博物馆观众是指凡参观过博物馆陈列展览或巡回展览、参加过博物馆各种教育服务活动的社会公众。泰州市博物馆观众性别构成中，男性占57.9％，女性占42.1％（图1，问题1）。

图1  性别构成
观众以本地观众为主，占52.8 %，外地观众占47.2 %，主要是一些外地旅行团队和个人旅行人员。（图2，问题2）
图2 观众所属地区
参观过博物馆陈列展览或巡回展览的观众年龄不等，30岁以下占70%，31岁至60岁占26.5%，61岁以上占3.5%。（图3，问题3）

图3 观众年龄构成
教育程度大专以上占75%，大专以下占25%，主要是中小学生。问卷调查时，他们多有爷爷奶奶或父母等长辈陪同，多为市区市民。（图4，问题4）

图4 观众受教育程度
在观众满意度方面，选择满意的观众占95%，一般占4%，不满意占1%。（图5，问题5）

图5 观众满意度
二、观众参观的行为调查分析
博物馆作为向社会公众服务的开放机构，都把观众的参观行为作为博物馆观众研究的重要内容之一。对观众参观行为了解的越详实越深刻，就将为以后的展览的引进、改进及成功提供重要的基础。观众参观行为涉及较多方面的问题，相关的数量统计则能更直观地了解相关情况。近半数的回答第一次参观我馆，也有22.5％的观众一年来我馆参观三次以上（图6，问题6）。

图6  第几次来我馆参观
那么他们来我馆是为什么而来呢？也就是说他们如何定位自己的参观行为呢？由此反映出博物馆在他们心中有着什么样的形象和地位呢？61.1％的选择“学习知识”，18.8％选择陶冶情操，14.2％选择旅游休闲，近六成的认为学习知识是来我馆参观的目的，这个选择可能比较接近他们对参观博物馆的行为解释（图7.问题7）。

图7  参观的主要目的
从参观方式上来看（图8，问题8），成年观众以独自参观或朋友结伴为主，占75%，以家庭形式参观占20%，团体旅游占5%。中小学生独自参观的占4.5％，家人陪伴的占73.9％，朋友结伴的占13.1％，团体旅游的占1.5％，超过七成的小学生都是在家人的陪伴下来我馆参观，超过九成五的小学生都是在别人的陪伴下来到我馆参观，独自参观的甚少。此数据有助于我馆在今后的展陈设计中要兼顾孩子与长辈，即展览内容尽量要满足各个年龄段观众的参观需求。

图8  参观我馆的方式
从每次在我馆参观的时间来看（图9，问题9），一个小时的占16.1％，1-2小时的占51.9％，2-3小时的占21.7％，3小时以上的占10.3％，可见观众在我馆停留超过一个小时的高达83.9％，该数据有助于我馆有针对性地提供与展览相关的其他附属服务，如休息座位、厕所、餐饮、文创产品及社交活动等。

图9  停留我馆的时间
在回答经常进入我馆的人都是些什么人时（图10，问题10），有知识有修养的人占28.9％，学习的人占21.9％，文博爱好者占40.6％，表明博物馆作为学习历史文化知识的“第二课堂”得到他们的认可。

图10  经常进入我馆的人都是些什么人
三、博物馆及展览信息的调查分析
在获取我馆及展览信息的途径方面（图11，问题11），在报刊杂志、电视广播等传统媒体仅占7.1％和1.9％，互联网与手机占8.3％和27.2％，他人介绍和其他占28.8％和26.7％，关注我馆微信公众号的占17.1％（图12，问题12），由此可见，一方面可能我馆在传统媒体的相关宣传工作相对较少，另一方面随着网络及移动网络技术的发展及流行，观众对我馆相关信息的获取途径多元化明显，该种途径应是未来我馆宣传工作的重点。此外，由于小学生群体的特殊性，其获取我馆相关信息的主要途径仍是从他人处了解，可以想见，父母和老师等长辈是其获取我馆相关信息的重要来源。

图11  了解我馆的途径

图12  是否关注我馆的微信公众号
在回答您是否了解5.18国家博物馆日时（图13，问题13），知道占24.2％，知道但不了解的占42.5％，没听过的占33.3％，表明约三分之二的知道博物馆日，但仍有三分之一的不甚了解，表明我馆对博物馆日的相关宣传及社教活动已取得了不小的成绩，但仍有较大的提升空间。

图13  是否了解5.18国际博物馆日
对于我馆基本陈列（图14，问题14），对泰州历史基本陈列比较感兴趣的占55.2％，对泰州明墓出土服饰陈列感兴趣的占44.8％，两者占比基本相当，此外也有人列举出对古尸、古建模型及古代军装特别感兴趣，针对观众的诸多爱好，皆可作为我馆临时展览主题的选择，我馆以后可做出相关的专题临时陈列来满足大家的需求。

图14  比较感兴趣的展厅
在回答“您是否会参观我馆举办新展览”，超二成五的观众回答“碰巧遇到就看”，回答“知道后都会来”和“知道后有选择地参观”的观众近七成五， “赶上什么看什么”的观众尽管不在少数，但同时说明大多数观众还是有意愿参观博物馆的（图15，问题15）。让更多的人“知道”和“选择”是我们当下需要做的事，这项工作其实就是博物馆需要进一步加强的宣传推广工作。

图15  是否还会参观我馆举办的新展览
对于我馆新陈列的期待，小学生们对于各个历史时期的文物的期待大体相当，各类文物的期许也较为接近（图16，问题16），有近八成的小学生非常期待我馆参与的2015年度全国十大考古新发现之一的兴化蒋庄遗址发掘的文物能在我馆专题展出（图17，问题17），以蒋庄遗址出土文物为代表的泰州地区考古发掘的文物专题展览应当是我馆以后临时陈列展览工作的一个重要部分，也可作为我馆基本陈列调整轮换的重要补充。

图16  期待我馆新展览的类别

图17  是否期待蒋庄遗址文物专题展

从以上几个问题，我们大体了解了小学生群体对我馆宣传推广工作和陈列展览工作的期许，在今后的工作中，我们会逐步加以改进和提高。
四、博物馆及社教活动的期待调查分析
江苏省“十三五”文物事业发展规划，明确指出“完善博物馆青少年教育功能，推进将博物馆教育纳入国民教育体系工作”，“教育”已提升到了博物馆业务非常重要的位置。如今的博物馆教育已从单一的说教式教育模式改变成多渠道、互动式的教育模式。泰州博物馆自试运行以来，开辟了专题讲座、多媒体影片、流动展览等多种教育形式，正是践行省“十三五”文物事业发展规划不断深化博物馆服务功能的有效实践。
在有助于加深了解展览的方式中（图18，问题18），选择讲解员讲解的超过三成，达到32.2％，展览相关的书籍或读物占14.2％，从此选项可以看出传统的讲解模式及他们自主阅读与展览相关的视频、书籍及读物的途径来学习获取知识。此外，在是否参加过我馆已组织的社教活动中，已参加过小学生有约三分之一的，三分之二表示没有参加过，也表明我馆的社教工作仍有较大的发展空间。

图18  有助于加深了解展览的方式

图19  是否已参加过我馆的社教活动
在社教科普活动的内容选择方面（图20，问题20），19.4％的小学生喜欢历史类，喜欢考古类的达26.2％，民俗类与文物鉴赏类比例相同，达15.6％，书画类为17.2％，可见小学生群体对社教活动的需求基本呈现出多元化的态势，但历史考古类比例超过四成，说明在今后的社教活动中，历史考古类可以多有侧重。

图20  期待社教科普活动的类别
以上问卷调查结果，对于我馆今后的社教科普活动，具有重要的指引作用。我们将继续转变教育观念，继续创新教育方法，不断地激发观众的兴趣和调动观众思考的积极性，更好地发挥博物馆的教育功能，逐步实现教育形式多样化，不断深化“第二课堂”的教育功能。
近些年来，随着我国经济的快速发展和人民物质生活水平的逐渐提高，我国对博物馆事业投入的不断加大，博物馆已日益成为人们文化生活不可缺少的重要组成部分。人们把参观博物馆看作是社会文化与风尚的一部分，更多的将其认同为一种观光、休闲和社交活动，好的展览和社教科普活动，更是有效调动观众兴趣、拉近博物馆与观众距离的重要途径。
随着博物馆免费开放、泰州博物馆新馆两个基本陈列试运行及一系列的科普社教活动的开展，我馆逐渐拉近了与广大泰州市民的距离，但与图书馆络绎不绝的人流，及其停车场鳞次栉比的车辆相比，博物馆尚未完全融入群众文化生活，只有推出更多优秀的展览和更多的科教活动，才能有效的巩固与加深博物馆与广大市民的关系。对我馆以后工作的改进，观众也多了些期待（图21，问题21），约三成的观众认为展品陈列有优化的空间，近三成的观众认为科普活动可以增多些，超两成的观众认为服务可进一步提高，近两成的观众还认为我馆周边的环境可以提升的更好。

图21  对我馆的更多期待
市第五次党代会已为我市今后的各项事业的发展指明了方向，泰州博物馆如何适应新时期的发展，积极融入泰州社会发展，不断强化自身特色，不断提升文化服务水平，为观众提供高质量的文化服务已成为社会评价泰博和泰博人衡量自身工作的重要指标。
正所谓，知己知彼百战不殆，博物馆对观众多层次、多视角的服务，无论是服务设施还是服务方式方法，都必须建立在了解观众信息，满足观众多种实际需求的服务意识之上。此次问卷调查也是我们的初次尝试，这一活水之源，也将使我们的文化服务成为有米之炊。我馆将继续强化服务意识，不断提升自身的服务水平和业务水平，努力让泰州广大市民享受到更多更好的文化服务，也努力为我市文化名城建设做出自己的贡献。
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陶冶情操, 18.8%
学习知识, 61.1%
其他, 5.9%
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 三次以上, 22.5%
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