泰州市博物馆观众调查报告
为了更好地丰富泰州市民的文化生活，泰州博物馆制定了一套观众调查问卷，以期达到更好地更有针对性地服务广大市民的目的。历次调查共发放问卷1600份，回收1563份，回收率为97.7％，其中有效问卷1525份，有效率99.2％。现将本问卷情况报告如下：
一、泰州博物馆观众的基本构成
博物馆观众是指凡参观过博物馆陈列展览或巡回展览、参加过博物馆各种教育服务活动的社会公众。泰州市博物馆观众性别构成中，男性占五成二。观众以本地观众为主占九成以上。30岁以下占七成。教育程度大专以上占七成五。

图1  性别构成

图2 观众所属地区

图3 观众年龄构成

图4 观众受教育程度

图5 观众满意度
二、观众参观的行为调查分析
观众的近半数的回答第一次参观我馆，也有近2成的观众一年来我馆参观三次以上。近六成的认为学习知识是来我馆参观的目的。

图6  第几次来我馆参观

图7  参观的主要目的
从参观方式上来看，成年观众以独自参观或朋友结伴为主，占七成，，一个小时以上占八成五。

图8  参观我馆的方式

图9  停留我馆的时间
三、博物馆及展览信息的调查分析
在获取我馆及展览信息的途径方面（图11，问题11），在报刊杂志、电视广播等传统媒体仅占7.1％和1.9％，互联网与手机占8.3％和27.2％，他人介绍和其他占28.8％和26.7％，关注我馆微信公众号的占17.1％。

图11  了解我馆的途径

图12  是否关注我馆的微信公众号
对于我馆基本陈列，对泰州历史基本陈列比较感兴趣的占55.2％，对泰州明墓出土服饰陈列感兴趣的占44.8％。

图14  比较感兴趣的展厅
在回答“您是否会参观我馆举办新展览”，大多数观众还是有意愿参观博物馆的。

图15  是否还会参观我馆举办的新展览
对于我馆新陈列的期待，小学生们对于各个历史时期的文物的期待大体相当，各类文物的期许也较为接近。

图16  期待我馆新展览的类别
四、博物馆及社教活动的期待调查分析
在有助于加深了解展览的方式中，选择讲解员讲解的超过三成，展览相关的视频演示占二成五。在参加过我馆的社教活动中，已参加过的有三分之一的，也表明我馆的社教工作仍有较大的发展空间。

图18  有助于加深了解展览的方式

图19  是否已参加过我馆的社教活动
泰州博物馆无论是服务设施还是服务方式方法，都必须建立在了解观众信息，满足观众多种实际需求的服务意识之上。我馆将继续强化服务意识，不断提升自身的服务水平和业务水平，努力让泰州广大市民享受到更多更好的文化服务，也努力为我市文化名城建设做出自己的贡献。
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第几次来我馆参观	旅游休闲	陶冶情操	学习知识	其他	160	212	689	67	

参观我馆的方式
独自参观	家人陪伴	朋友结伴	团队旅游	其它	44	721	128	15	68	


停留我馆的时间
1小时以内	1～2小时	2～3小时	3小时以上	155	500	209	100	


了解我馆的途径
报刊杂志	互联网	手机	电视广播	他人介绍	其它	68	80	261	19	276	256	

已关注	未关注	343	1617	



泰州基本陈列	明代出土服饰	0.552	0.448	


是否还会参观我馆举办的新展览
知道后都会过来	碰巧遇到就看	知道后有选择地参观	371	243	336	


期待我馆新展览的类别
玉石类	陶瓷类	字画类	金银器类	服饰类	新石器时期	秦汉时期	唐宋时期	明清时期	其它	417	323	364	380	321	347	340	385	300	71	


有助于加深了解展览的方式
讲解员的讲解	展览相关的视频演示	展览相关的社教活动	展览相关的书籍或读物	展览相关的专题讲座	513	352	147	256	188	




是否已参加过我馆的社教活动
是	否	324	628	

性别

男	女	556	404	

本地游客	外地游客	16	1.1	

18岁以下	19-30岁	31-40岁	41-50岁	51-60岁	61岁以上	0.32	0.38	0.12	0.07	0.075	0.035	

小学	初中	高中	本科	研究生	0.15	0.08	0.02	0.66	0.09	


满意	一般	不满意	0.95	0.04	0.01	


第几次来我馆参观	第一次, 49.1%
 第二次, 22.1%
第三次, 6.4%
三次以上 22.5%

第一次	第二次	第三次	三次以上	471	212	61	216	
